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Ve Stromliefervertrag MyElectric

1 Tel. 0662 86711558

o Landwirtschaftskunden re. oo e s

_un en_nummer Bitte flllen Sie den Stromliefervertrag vollsténdig und in Blockbuchstaben aus. Die mit * gekennzeichneten Mail service@myelectric.at
bei MyElectric (wenn vorhanden) Felder miissen ausgefiillt werden, um eine rasche und fehlerfreie Verarbeitung zu erméglichen.

| | | | | | | | | Der Kunde beauftragt MyElectric Energievertriebs- und -dienstleistungs GmbH, Storchengasse 1, 1150 Wien (im Folgenden kurz
~MyElectric" genannt) mit der Lieferung von elektrischer Energie. Diese erfolgt unter Beachtung der Laufzeit bestehender Vertrage,

unter Einhaltung von Kiindigungsfristen und der Marktregein.

Zahlungsart und -intervall

Strom Privat Online per SEPA-Lastschriftmandat Monatlich

Ich/Wir ernp]écf:htige/n I\r/]IyEIectri(I:, ﬁahlungenh von/meinem/unserem Kgnto mittels
A SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an,
Kundendaten und Lieferadresse die von der MyElectric gezogenen SEPA-Lastschriften einzuldsen. Ich kann/Wir kénnen
" * innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
O Frau Titel Vorname belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut
O Herr vereinbarten Bedingungen.
Die Creditor ID der MyElectric lautet: AT97Z2Z2Z00000009927
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Angaben zur Stromversorgung*

() Lieferantenwechsel () Neueinzug
Der Lieferantenwechsel erfolgt zum ehestmaglichen Zeitpunkt

E- Ma|I-Adresse

« Jo __Jo __Jo __J__J__J

{derzeitiger Versorger* } {gewi‘mschter Lieferbeginn

Rechnungsadresse (falls abweichend von Lieferadresse) L]

() Frau Titel Vorname
O Herr

Vorjahresverbrauch in kWh } {Zéhlernummer*

{Nachname/Firmenbezeichnung

Zahlpunkt (33 Stellen)*
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}
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{Netzbetre.ber* }
. J

StraBe, Hausnr., Zusatz }

{PLZ } {Ort
Zusatztarif ,,Nachtstrom™

Rechnungsversandart* {Zéhlernummer } [Vorjahresverbrauch in kWh }
per E-Mail
{E-MaiI-Adresse fiir Rechnungsversand } {Z'ahlpunkt (33 Stellen) }

AT PP PP
Vertragsgrundlagen

Vollmachtserklarung und Vorleistungsmodell

Der Kunde bevollmachtigt ausdriicklich MyElectric zur Vornahme aller Handlungen, die notwendig sind, um Energie von MyElectric zu beziehen und eine gemeinsame Rechnung fir
Energie und Netz zu erhalten. Die Vollmacht umfasst alle MaBnahmen gegeniber allen Marktteilnehmern im Sinne des Elektrizitatswirtschafts- und Organisationsgesetzes, die zur
Durchfiihrung eines marktiblichen Wechselprozesses und fir die Abwicklung des Vertrages erforderlich sind, insbesondere die Auflosung des bisherigen Energieliefervertrages, die
Verhandlung, den Abschluss und die AbrechnungsmaBnahmen.

Der Kunde beauftragt die MyElectric, die Leistungen aus diesem Vertrag sowie die erforderlichen Netzleistungen des fiir die angefiihrten Anlagen zustédndigen Netzbetreibers gemeinsam
abzurechnen. Hinsichtlich der Netzleistungen kommt das Vorleistungsmodell gemaB Umsatzsteuerrichtlinien 2000 (Rz 1536 und Rz 1536a) zur Anwendung, soweit zwischen dem
ortlichen Netzbetreiber und der MyElectric eine entsprechende Vereinbarung besteht. In diesem Fall verrechnet der Netzbetreiber im Sinne des § 11 UStG 1994 mit der MyElectric,
welche ihrerseits eine gemeinsame Rechnung uber Energielieferung und Netzdienstleistung an den Kunden ausstellt. Die Anwendung des Vorleistungsmodells kann von MyElectric mit
sofortiger Wirkung beendet werden, falls der Kunde in Zahlungsverzug gerat.

Besondere Vertragsbedingungen
Etwaige von MyElectric gewahrten tarifbezogenen Rabatte gelten nur fur das erste Belieferungsjahr. Ein Tag Gratisenergie entspricht einem 365stel des Energiepreises in ct/kWh der
Abrechnung. Die Gratistage beziehen sich auf den Preis fir elektrische Energie ohne Grundentgelt, Netzentgelt, Steuern und Abgaben.

Vertragsdauer und Kiindigung
Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Eine Bindungsfrist fir das erste Vertragsjahr (gerechnet ab dem Zeitpunkt des Lieferbeginns) gilt als vertraglich vereinbart.
Der Vertrag kann von den Vertragspartnern gemaB Pkt. 13 der AGB gekiindigt werden.

Riicktrittsrecht von Verbrauchern im Sinne von Fern- und Auswaértsgeschiftegesetz (FAGG) und Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

Verbraucher kénnen von einem auBerhalb von Geschaftsrdumen der MyElectric geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) und von einem Fernabsatzvertrag - d.h. von einem mit der
MyElectric ausschlieBlich unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln geschlossenen Vertrag - (§ 3 Z 2 FAGG) geméaB § 11 FAGG zuriicktreten. Wenn der Verbraucher seine
Vertragserklarung weder in den von der MyElectric fir ihre geschéftlichen Zwecke dauernd benitzten R&umen noch bei einem von der MyElectric dafiir auf einer Messe oder einem Markt
benttzten Stand abgegeben hat, so kann er von seinem Vertragsangebot oder vom Vertrag gemaB § 3 KSchG zuriicktreten.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Die Angabe von Grinden ist nicht erforderlich. Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist
die MyElectric den gesetzlichen Informationspflichten ber das Ricktrittsrecht nicht nachgekommen, so verléangert sich die Rucktrittsfrist um zwdlf Monate. Holt die MyElectric die
Urkundenausfolgung (oder die Informationserteilung) innerhalb von zwdlf Monaten ab dem Fristbeginn nach, so endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der
Verbraucher die Urkunde/die Information erhalt. Der Rucktritt ist an keine bestimmte Form gebunden. Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Verbraucher die MyElectric mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber seinen Entschluss, von dem Vertrag zuriickzutreten, informieren. Zur Wahrung der
Riicktrittsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher die Mitteilung tUber die Auslibung des Widerrufrechtes vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet. Ein Musterricktrittsformular steht auch
unter www.myelectric.at zur Verfigung.

Die Rucktrittsmoglichkeit gemaB § 11 FAGG besteht jedoch nicht bei Dienstleistungen, wenn die MyElectric aufgrund einer ausdricklichen Erklarung des Verbrauchers noch vor Ablauf
der Ricktrittsfrist mit der Ausfliihrung begonnen hat und die Dienstleistung sodann vollsténdig erbracht hat.

Wenn Verbraucher von einem Vertrag gemaB § 11 FAGG zuriicktreten, hat die MyElectric ihnen alle Zahlungen, die sie von ihnen erhalten hat, unverziglich und spatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf vom Vertrag bei ihr eingegangen ist.

Fir diese Rickzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das der Verbraucher bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Verbraucher wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Verbraucher wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet. Hat der Verbraucher ausdricklich erklart, dass die
Dienstleistungen oder die Lieferung von Strom wahrend der Rucktrittsfrist beginnen soll, so hat dieser der MyElectric jenen Betrag (Entgelt) zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem
Zeitpunl|<1t bereits erbrachten Dienstleistungen oder der Lieferung von Strom im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen oder Lieferung von Strom
entspricht.

MyElectric und der Kunde vereinbaren fiir diesen Vertrag die Zugrundelegung der ,Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir die Lieferung von elektrischer Energie™
(AGB-Strom) und die aus dem dazugehorigen Produkt- und Preisblatt ersichtlichen Entgelte, welche daher einen integrierenden Bestandteil dieses Einzelvertrages
darstellen. Die beiliegende Widerrufsbelehrung samt Muster-Widerrufsformular hat der Kunde erhalten.

Die o0.a. AGB samt Produkt- und Preisblatt und das Muster-Widerrufsformular sind auch unter www.myelectric.at abrufbar bzw. kénnen bei MyElectric unter der Service-
Telefonnummer 0662 867 115 58 oder service@myelectric.at angefordert werden.

Die datenschutzrechtlichen Informationen gemas der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ergeben sich aus dem diesem Vertrag beiliegenden Informationsblatt.

O Ich ersuche um Belieferung von elektrischer Energie durch MyElectric noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist gemaB § 10 FAGG (nur fiir Neueinzug)

() Newsletter-Anmeldung
Ich stimme zu, dass meine personlichen Daten (Titel, Vor- und Nachname, Adresse, Kundennummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum und personenbezogene
Vertragsdaten) fiir die regelméBige elektronische Zusendung des MyElectric Newsletters mit Werbung Uber energienahe Produkte und Dienstleistungen der MyElectric sowie
Informationen Uber die Aktivitdten der MyElectric verarbeitet werden. Ich kann meine Zustimmung jederzeit telefonisch unter 0662/86711558, schriftlich per Post oder per E-Mail
an service@myelectric.at widerrufen.

Ort, Datum &5 Unterschrift (Anschlussinhaber bzw. bevollméchtigter Vertreter)

MyElectric Energievertriebs- und -dienstleistungs GmbH e Postanschrift: Postfach 3700, 5021 Salzburg e Sitz: Storchengasse 1, 1150 Wien ¢ www.myelectric.at ¢ FN 204712y
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Stand 01.02.2021

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiaftsbedingungen (AGB-Strom) gelten fir die Lieferung von elektrischer Energie durch die MyElectric Energievertriebs - und - dienstleistungs GmbH
(im Folgenden kurz ,MyElectric" genannt), Storchengasse 1, 1150 Wien an ihre Kunden. Die in diesen AGB-Strom verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen wie z.B.
Kunde, Verbraucher etc. umfassen Frauen und Manner gleichermalen. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind fir jene Kunden giiltig, deren Anlagen sich in Osterreich
befinden und denen gemaR Elektrizitatswirtschafts- und Organisationsgesetzes (EIWOG) ein standardisiertes Lastprofil zugeordnet wird.

2. Vertragsabschluss

2.1. Der Vertrag kommt entweder mit der fristgerechten Annahme eines Angebotes der MyElectric durch den Kunden oder mit dem Auftrag des Kunden und der
anschlieRenden Annahme durch die MyElectric zustande. Die MyElectric wird sich langstens innerhalb von zwei Wochen nach Eingang eines Auftrages hinsichtlich der Annahme
oder Ablehnung des Auftrages erklaren.

Die MyElectric weist darauf hin, dass Endverbraucher ohne Lastprofilzahler fur die Einleitung und Durchfihrung eines Wechsels zur MyElectric ihre relevanten Willenserklarungen
jederzeit elektronisch formfrei Uber die Website www.myelectric.at vornehmen kénnen.

2.2.  Soll auf Kundenseite ein Dritter in die Rechte und Pflichten des Vertrages eintreten, ist dafir die Zustimmung der MyElectric erforderlich.

3. Ricktrittsrecht fir Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG)

3.0, Verbraucher kdnnen von einem aullerhalb von Geschaftsraumen der MyElectric geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) und von einem Fernabsatzvertrag - d. h. von
einem mit der MyElectric ausschlieflich unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln geschlossenen Vertrag - (§ 3 Z 2 FAGG) gemal § 11 FAGG zuricktreten. Wenn der
Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den von der MyElectric fir ihre geschaftlichen Zwecke davernd benitzten Raumen noch bei einem von der MyElectric dafir auf
einer Messe oder einem Markt benitzten Stand abgegeben hat, so kann er von seinem Vertragsangebot oder vom Vertrag gemaR § 3 KSchG zuricktreten.

3.2. Die RUcktrittsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Die Angabe von Grinden ist nicht erforderlich. Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde
unterblieben bzw. ist die MyElectric den gesetzlichen Informationspflichten Uber das Rucktrittsrecht nicht nachgekommen, so verlangert sich die Ricktrittsfrist um zwolf
Monate. Holt die MyElectric die Urkundenausfolgung (oder die Informationserteilung) innerhalb von zwdlf Monaten ab dem Fristbeginn nach, so endet die Ricktrittsfrist
14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde/die Information erhalt. Der Rucktritt ist an keine bestimmte Form gebunden. Um das Ricktrittsrecht
auszuiben, muss der Verbraucher die MyElectric mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber seinen Entschluss, von dem
Vertrag zurickzutreten, informieren. Zur Wahrung der Ricktrittsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher die Mitteilung Uber die AusUbung des Ricktrittsrechts vor Ablauf der
RUcktrittsfrist absendet. Ein Musterwiderrufsformular steht auch unter www.myelectric.at zur Verfigung.

3.3.  Wenn Verbraucher von einem Vertrag gemalt § 11 FAGG zuricktreten, hat die MyElectric ihnen alle Zahlungen, die sie von ihnen erhalten hat, unverziglich und spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Ricktritt vom Vertrag bei ihr eingegangen ist.

3.4, Fur diese Riuckzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das der Verbraucher bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Verbraucher
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Verbraucher wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Hat der Verbraucher ausdricklich erklart,
dass die Lieferung von Strom wahrend der Ricktrittsfrist beginnen soll, so hat dieser der MyElectric jenen Betrag (Entgelt) zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Verbraucher die MyElectric von der Ausibung des Rucktrittsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten Lieferungen von Strom entspricht.

4, Lieferung und Leistung

Voraussetzung fur die Belieferung ist ein aufrechter Netzzugangsvertrag (zwischen dem Kunden und dem lokalen Netzbetreiber) fir jeden Zahlpunkt der Kundenanlage, mit
dem der Anschluss an das Netz sowie die Geltung der Allgemeinen Verteilernetzbedingungen (Strom) vereinbart werden. Die vereinbarte Leistung (Lieferverpflichtung) erfolgt
unter Beachtung der Laufzeit allfallig bestehender Vertrage zum vertraglich fixierten Zeitpunkt. Die MyElectric wird sich bemUhen, unter Einhaltung der Marktregeln im Sinne des
Elektrizitdtswirtschafts- und Organisationsgesetzes (EIWOG), die Belieferung zum ehest mdglichen Zeitpunkt aufzunehmen. Die Marktregeln sind die Summe aller Vorschriften,
Regelungen und Bestimmungen auf gesetzlicher oder vertraglicher Basis, die Marktteilnehmer im Elektrizitdtsmarkt einzuhalten haben, um ein geordnetes Funktionieren dieses
Marktes zu ermdglichen und zu gewahrleisten. Dabei sind die gultigen Allgemeinen Verteilernetzbedingungen (Strom) des ortlichen Netzbetreibers zu beachten. Der Kunde
erhalt elektrische Energie ausschlielllich fir seinen eigenen Bedarf. Eine dariUber hinausgehende Weiterlieferung an Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung der MyElectric.
Wenn durch Einwirkungen hoherer Gewalt oder aus der Erfillung gesetzlicher Vorgaben im Rahmen einer Krisenversorgung vertragliche Pflichten nicht, nicht rechtzeitig oder
nicht ordnungsgemaR erfillt werden kénnen, so ruhen die diesbeziglichen Vertragspflichten, bis die Hindernisse und deren Folgen beseitigt werden. Als héhere Gewalt gilt
jedes Ereignis, das einen/die Vertragspartner hindert, seine/ihre Vertragspflichten zu erfillen und welches auch durch die zu erwartende Sorgfalt nicht vorauszusehen war und
nicht verhitet werden konnte. Dies gilt insbesondere fir Krieg, Unruhen, Streik oder Aussperrungen, Naturkatastrophen oder Feuer, Epidemien, Mallnahmen der Regierung oder
dhnliche Umstande. Sollten die vertraglichen Pflichten nicht innerhalb von zwei Wochen nach Eintritt der vorangefihrten Ereignisse wieder erfillt werden, sind Verbraucher im
Sinne des KSchG berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

5. Qualitat

Die MyElectric stellt dem Kunden Strom in jener Qualitat zur Verfigung, welche den Voraussetzungen entspricht, die notwendig sind, um in das Verteilernetz, an welches die
Anlage des Kunden angeschlossen ist, einzuspeisen. Der jeweilige Verteilernetzbetreiber hat fir die Aufrechterhaltung der technischen Qualitat der von ihm transportierten
Strommengen zu sorgen. Allfdllige weitere Qualitdtsmerkmale sind in den entsprechenden Produkt- und Preisblattern dargestellt bzw. auf der Homepage der MyElectric
(www.myelectric.at) angefUhrt und kénnen unentgeltlich telefonisch angefragt werden.

6. Preise, Preisdanderung
6.1. Die Preise fur die Lieferung von Energie in Form von elektrischer Energie zuziglich damit zusammenhingender Steuern, Abgaben sowie allfalliger Gebihren und
Zuschlage (Energiepreis) ergeben sich aus dem Liefervertrag und/ oder dem Produktblatt. Der Energiepreis besteht aus dem verbrauchsabhingigen Arbeitspreis pro kWh und
dem verbrauchsunabhangigen Grundpreis. Die in Pkt. 9. angefUhrten Pauschalbetrage sind in einem Preisblatt enthalten.
6.2.  Samtliche mit der Energielieferung an den Kunden zusammenhingende, durch Gesetz, Verordnung und/oder behérdliche/hoheitliche Verfiigung bedingte Anderungen
von ziffernmafRig bestimmbaren Steuern, Abgaben, Gebihren, Beitragen oder Zuschlagen berechtigen die MyElectric zu einer entsprechenden Anpassung des vereinbarten
Energiepreises. Dasselbe gilt - soweit die Lieferung von elektrischer Energie betroffen ist - auch bei Neueinfihrungen durch Gesetz, Verordnung und/oder behdrdliche/
hoheitliche Verfiigung bestimmbare Steuern, Gebiihren, Beitrige oder Zuschlige. Diese Anderungen werden dem Kunden durch ein persénlich adressiertes Schreiben
oder auf dessen Wunsch elektronisch mitgeteilt. Fir den Fall, dass die Kosten fUr die angefihrten Faktoren sinken, ist die MyElectric gegenUber Verbrauchern im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes verpflichtet, den Preis entsprechend zu senken.
6.3. Die MyElectric behilt sich dariiber hinaus Anderungen der Energiepreise vor, jedoch ausschlielllich nach Mallgabe der nachstehend umschriebenen, sachlich
gerechtfertigten, weil von Entscheidungen der MyElectric unabhangigen Félle:
a) Anderungen des Arbeitspreises (Preis pro kwh):
Im Falle einer Anderung des Vergleichswertes des sterreichischen Strompreisindex der &sterreichischen Energieagentur (kurz LOSPI") im Vergleich zur jeweils geltenden
Index-Basis ist eine Preisinderung maximal in jenem Verhiltnis zuldssig, in dem sich der Vergleichswert des OSPI gegeniiber der jeweiligen Index-Basis verandert
hat. Dabei bleiben Schwankungen des OSPI von bis zu 3 % unbericksichtigt (Schwankungsraum). Sobald jedoch der Schwankungsraum durch eine oder mehrere
aufeinanderfolgende Schwankungen zumindest einmal Uberschritten wurde, ist die gesamte Anderung in voller Hohe mafRlgeblich. Der hieraus resultierende, aulerhalb
des Schwankungsraums liegende Vergleichswert bildet die Grundlage fir die zulassige Preisanderung.
b) fiir Anderungen des Arbeitspreises gilt:
> Die erste Index-Basis fir den OSPI ist der arithmetische Mittelwert der gewichteten Monatswerte fiir einen Zeitraum von 9 Monaten (Beschaffungszeitraum), beginnend
12 Monate vor dem 1. Janner 2019 (das ist der Zeitpunkt der letzten Preisanderung vor der Einfihrung dieser Preisanderungsklausel) und endet 3 Monate vor diesem
Zeitpunkt.
> Der Vergleichswert fir den OSPI ist der arithmetische Mittelwert der gewichteten Monatswerte fir den Zeitraum von 21 Monaten, endend mit dem Juni-Wert jenes
Kalenderjahres, das vor dem Inkrafttreten der Preisanderung liegt (Beispiel: Preisanderung tritt mit 1. Janner 2022 in Kraft; Index-Vergleichswert ist der Mittelwert der
gewichteten monatlichen OSPI-Werte von Oktober 2019 bis Juni 2021).
> Die neue Index-Basis (und damit die neue Bezugsgréfle fur den Schwankungsraum) nach einer Preisanderung ist immer jener Index-Wert, welcher der tatsachlichen
Preisanderung zugrunde lag. Die neue Index-Basis ergibt sich daher aus einer prozentuellen Anpassung der alten Index-Basis um jenen Prozentsatz, der exakt der
tatsachlichen Preisdanderung entspricht.
> Der OSPI wird von der Osterreichischen Energieagentur berechnet und verdffentlicht. Er ist unter https://www.energyagency.at/fileadmin/dam/pdf/energie_in_
zahlen/OESPI_Monatswerte.pdf im Internet abrufbar.
> Der jeweils giltige, neue Index-Basis-Wert und der jeweils aktuelle Vergleichswert des OSPI sind auch unter https:/www.myelectric.at/agb abrufbar.
> Wird der OSPI von der Osterreichischen Energieagentur nicht mehr verdffentlicht, wird zwischen der MyElectric und dem Kunden ein neuer Index vereinbart.
c) Anderungen des Grundpreises (Grundentgelt):
Im Falle einer Anderung des Vergleichswertes des Ssterreichischen Verbraucherpreisindex 2015 (VPI 2015) im Vergleich zur jeweils geltenden Index-Basis ist eine
Preisanderung maximal in jenem Verhaltnis zuldssig, in dem sich der Vergleichswert des VPI 2015 gegenUber der jeweiligen Index-Basis verandert hat. Dabei bleiben
Schwankungen des VPI 2015 von bis zu 3 % unberUcksichtigt (Schwankungsraum). Sobald jedoch der Schwankungsraum durch eine oder mehrere aufeinanderfolgende
Schwankungen zumindest einmal Gberschritten wurde, ist die gesamte Anderung in voller Hohe mafRgeblich. Der hieraus resultierende, auRerhalb des Schwankungsraums
liegende Vergleichswert, bildet die Grundlage fir die ZUIaSS|ge Preisanderung.
d) fir Anderungen des Grundpreises gilt:
> Die erste Index-Basis fir den VPI 2015 ist der arithmetische Jahresmittelwert der Monatswerte aus dem Jahr 2019.
> Der Vergleichswert fir den VPI 2015 ist der arithmetische Mittelwert der Monatswerte jenes Kalenderjahres, das vor dem Inkrafttreten der Preisanderung vollendet
wurde (Beispiel: Preisdnderung tritt mit 1. Juni 2022 in Kraft; Index-Vergleichswert ist der Mittelwert der monatlichen VPI-Werte des Kalenderjahres 2021).
> Die neue Index-Basis (und damit die neue Bezugsgréfe fir den Schwankungsraum) nach einer Preisdnderung ist immer jener Index-Wert, welcher der tatsachlichen
Preisdanderung zugrunde lag. Die neue Index-Basis ergibt sich daher aus einer prozentuellen Anpassung der alten Index-Basis um jenen Prozentsatz, der exakt der
tatsdchlichen Preisanderung entspricht.
> Der VPI 2015 wird von der Bundesanstalt Statistik Osterreich berechnet und verdffentlicht. Er ist unter https:/www.statistik.at/web_de/statistiken/wirtschaft/
preise/verbraucherpreisindex_vpi_hvpi/index.html abrufbar.
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> Die jeweils aktuellen Index-Werte des VPI 2015 mit Erlauterungen sind auch unter https://www.myelectric.at/agb abrufbar.
> Wird der VPI 2015 von der Statistik Austria nicht mehr veroffentlicht, dann gilt der damit verkettete VPI der Statistik Austria als vereinbart. Wird Uberhaupt kein VPI
mehr veréffentlicht, dann gilt der von Gesetz wegen an seine Stelle tretende Nachfolgeindex als vereinbart.

e) Diese Angebote zu Preisdnderungen werden von der MyElectric dem Kunden unter Bekanntgabe der neuen Preise in einem persénlich adressierten Schreiben
oder auf dessen Wunsch elektronisch mitgeteilt. Der Kunde kann innerhalb von drei Wochen nach Zugang der oben angefthrten schriftlichen oder elektronischen
Mitteilung widersprechen, andernfalls die Preisanderung zum genannten Zeitpunkt als vereinbart gilt. Im Falle eines Widerspruchs gegen die Preisanderung endet das
Vertragsverhéltnis mit dem, nach einer Frist von drei Monaten ab Erhalt der o. a. schriftlichen oder elektronischen Mitteilung folgenden Monatsletzten. Bis zu diesem
Zeitpunkt wird der Kunde zu den bisher geltenden Preisen beliefert. Die MyElectric wird den Kunden in der schriftlichen oder elektronischen Mitteilung auf die Bedeutung
seines Verhaltens und die zu beachtenden Fristen besonders hinweisen sowie ihn Uber die Umstande der Preisanderung (aktueller Veranderungswert, ziffernméalige
Angabe der gednderten Preise, neue Index-Basis) informieren.

f)  Preisianderungen, die den Kunden ausschliellich beginstigen (Preissenkungen), kénnen in Abweichung von den Regelungen des Punktes 6.3. uneingeschrankt
angeboten und kénnen auch sofort wirksam werden.

g) Preisanderungen sind erst nach Ablauf der Fristen fur allfallige vereinbarte Preisgarantien zulassig und erfolgen hochstens zweimal pro Kalenderjahr. Eine Preisanderung
kann jeweils nur mit dem Beginn eines Kalendermonats erfolgen.

Preisanderungen, die dem Kunden nicht im gesamten, nach Punkt 6.3. mdglichen Ausmal mitgeteilt wurden, dirfen dem Kunden auch noch zu einem spateren Zeitpunkt
(mit Wirkung fUr die Zukunft und ausschlielllich nach Mallgabe dieser Bestimmungen) angeboten werden. Fir ein solches Nachholen von bereits in der Vergangenheit
zuldssigen Preisanderungen muss der Schwankungsraum nicht neuerlich Uberschritten werden.

h) Gegeniber Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist die MyElectric berechtigt, die Preise bei Bedarf nach billigem Ermessen anzupassen.

6.4.  Eine Preiserhohung gegeniber Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes erfolgt frihestens zwei Monate nach Vertragsabschluss.

7. Informationen Uber Preise (Entgelte)
Die Informationen Uber die Entgelte sind aus dem Produktblatt ersichtlich. Dieses ist unter www.myelectric.at abrufbar bzw. kann bei MyElectric, Storchengasse 1, 1150 Wien
unentgeltlich telefonisch oder schriftlich angefordert werden.

8. Abrechnung, Teilbetrage

8.1. Die MyElectric wird fir die Abrechnung die Daten verwenden, die sie gemall Marktregeln vom Netzbetreiber oder einem seiner Beauftragten kostenlos innerhalb
angemessener Frist erhalten hat.

8.2. Die Abrechnung erfolgt durch Monatsrechnungen oder Rechnungen Uber langere, ein Abrechnungsjahr nicht wesentlich Uberschreitende, zwischen den Vertragspartnern
vereinbarte Zeitraume mit zwischenzeitlichen Teilbetragszahlungen gemaf Pkt. 8.3. Zahlungen sind bar oder abzugsfrei auf ein Konto der MyElectric zu leisten. Eine elektronische
Ubermittlung der Rechnungen ist Gber Kundenwunsch zul3ssig. Fir die Rechnungslegung in Papierform werden dem Kunden keinerlei Mehrkosten verrechnet.

8.3. Die MyElectric hat bei unbefristeten Liefervertragen zumindest zehn Mal jahrlich Teilbetragszahlungen anzubieten, wenn die Lieferung elektrischer Energie Uber mehrere
Monate abgerechnet wird. Die Teilbetragszahlungen werden entsprechend der gelieferten elektrischen Energie auf sachliche und angemessene Weise auf Basis des letztjahrigen
Verbrauches tagesanteilig berechnet und die aktuellen Energiepreise zu Grunde gelegt. Liegt kein Jahresverbrauch vor, so sind die Teilbetrage auf Basis des zu erwartenden
Stromverbrauches, aufgrund der Schatzung des Verbrauches vergleichbarer Kunden zu berechnen. Die der Teilbetragsberechnung zugrunde liegende Menge in kWh wird dem
Kunden schriftlich oder auf dessen Wunsch elektronisch mitgeteilt. Die schriftliche Mitteilung kann auf der Jahresabrechnung oder auf der ersten Teilbetragsvorschreibung
erfolgen.

Macht der Kunde einen anderen Verbrauch von elektrischer Energie glaubhaft, so muss dieser angemessen berucksichtigt werden. Ergibt die Abrechnung, dass zu hohe
Teilbetragszahlungen geleistet werden, so muss die MyElectric den Ubersteigenden Betrag erstatten oder aber mit der nachsten Teilbetragsforderung verrechnen. Nach
Beendigung des Liefervertrages muss die MyElectric zu viel gezahlte Betrage innerhalb von zwei Monaten an den Kunden rickerstatten.

9. Zahlungsverzug, Mahnung

9.1. Bei Verbrauchergeschiaften werden bei Zahlungsverzug ab dem der Falligkeit folgenden Tag Verzugszinsen in Hohe von bis zu vier Prozentpunkten Uber dem, von
der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz verrechnet. Die Hohe der jeweils zur Anwendung kommenden Zinssitze geht aus einem Preisblatt hervor. Fir
unternehmerische Geschafte gilt die gesetzliche Regelung.

9.2. Der Kunde ist verpflichtet, fir Mahnungen, fir Wiedervorlagen von Rechnungen, fir durch den Kunden verschuldete Rechnungsberichtigungen, fir Inkasso bzw.
Inkassoversuche durch Beauftragte der MyElectric die Kosten gemal Preisblatt zu bezahlen, soweit diese zur zweckentsprechenden Betreibung und/oder Einbringung
notwendig sind, den Kunden ein Verschulden trifft und die Kosten in einem angemessenen Verhiltnis zur betriebenen Forderung stehen. Im Falle der Beauftragung eines
Rechtsanwalts hat der Kunde die Kosten gemaR dem jeweils geltenden Rechtsanwaltstarifgesetz, im Falle der Beauftragung eines Inkassobiros die Kosten nach Aufwand zu
bezahlen, wobei diese nicht Uber den Hochstsatzen der jeweils geltenden Inkassogebuhrenverordnung liegen dirfen.

9.3.  FuUr nicht automatisierbare Verbuchungen von Zahlungseingéngen (z.B. Verwendung von nicht EDV-lesbaren Zahlscheinen oder unvollstandig Ubermittelten Formularen
bei Telebanking) und direkte Bargeldzahlungen ist die MyElectric berechtigt, fir den Mehraufwand einen angemessenen Pauschalbetrag It. Preisblatt in Rechnung zu stellen.
9.4.  Die MyElectric ist berechtigt, nach Mallgabe von Pkt. 11. die Lieferung auszusetzen, wenn der Kunde mit der Erfillung zumindest einer Zahlungsverpflichtung im
RUckstand ist.

10.  Vorauszahlung, Sicherheiten, Rechnungseinspruch

10.1. Die MyElectric kann Vorauszahlung in Hohe von maximal drei Teilzahlungsbetragen bzw. Monatsumsatzen verlangen, wenn nach den Umstédnden des jeweiligen
Einzelfalles zu erwarten ist, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt (laufendes oder eingeleitetes Mahnverfahren, wenn
Uber den Kunden das Schuldenregulierungsverfahren eréffnet wurde, wenn die Lieferung elektrischer Energie nur fir einen kurzen Zeitraum erfolgen soll (z.B. Markte, Messen,
Zeltfeste), der Kunde insolvent ist oder bei vorliegender negativer Bonitatsinformation). Die Aufforderung zur Vorauszahlung hat schriftlich zu erfolgen und ist zu begrinden.
Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Rechnungsbetrag des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder nach dem durchschnittlichen Rechnungsbetrag vergleichbarer
Kunden und betragt maximal die Hohe von drei Teilzahlungsbetragen bzw. Monatsumsatzen. Wenn der Kunde glaubhaft macht, dass sein Rechnungsbetrag erheblich geringer
ist, so ist dies angemessen zu bericksichtigen.

10.2. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die MyElectric die Leistung einer Sicherheit (Barsicherheit, Bankgarantie, Hinterlegung von nicht vinkulierten Sparbichern,
wobei der Kunde die Art der Sicherheit bestimmen kann) in angemessener Hohe - maximal in Hohe von drei Teilzahlungsbetragen bzw. Monatsumsatzen - verlangen, sofern
die Netznutzung nicht mittels Einrichtung zur Vorauszahlung (Prepayment Zahlung) freigegeben wurde. Die MyElectric kann sich aus der Sicherheit bedienen, wenn der
Kunde in Verzug ist und nach einmaliger Mahnung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Die Sicherheit ist von der MyElectric umgehend an den
Kunden zuriickzustellen, wenn die Voraussetzungen fiir ihre Leistung wegfallen, wobei im Falle einer Barsicherheit diese zum jeweiligen Basiszinssatz der Osterreichischen
Nationalbank verzinst zurickgestellt wird. Bei Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes erfolgt die Rickgabe auf Kundenwunsch, wenn der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen mindestens ein Jahr lang fristgerecht nachkommt.

10.3. Wird eine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung durch die MyElectric gefordert, hat jeder Kunde ohne Lastprofilzdhler unbeschadet der ihm gemalt § 77 EIWOG
2010 eingerdumten Rechte stattdessen das Recht auf Nutzung eines Zahlgerates mit Prepayment-Funktion. Die Installation der Zahlgerate mit Prepaymentfunktion richtet sich
nach den jeweiligen Allgemeinen Bedingungen des Netzbetreibers. Die MyElectric wird die hierzu erforderlichen Informationen zeitgerecht an den Netzbetreiber Ubermitteln.
10.4. Die MyElectric ist berechtigt, nach Mallgabe von Pkt. 11. die Lieferung auszusetzen, wenn der Kunde einem Verlangen zur Leistung einer Vorauszahlung oder zur Leistung
einer Sicherheit nicht nachkommt.

10.5. Einspriche gegen Rechnungen berechtigen nicht zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung hinsichtlich unstrittiger Teile der Rechnungssumme. Die
Aufrechnung mit Gegenansprichen ist nur fir den Fall der Zahlungsunfahigkeit der MyElectric oder mit Ansprichen zulassig, die im rechtlichen Zusammenhang mit der
Verbindlichkeit des Kunden stehen und die gerichtlich festgestellt oder anerkannt worden sind.

1.  Aussetzung der Lieferung
11.1.  Die MyElectric ist berechtigt, die Belieferung des Kunden bei Vorliegen eines wichtigen Grundes auszusetzen. Wichtige Grinde sind:

a) Verzug des Kunden hinsichtlich der Erfillung zumindest einer Zahlungsverpflichtung

b) Kunde kommt Aufforderung zur Leistung einer Vorauszahlung oder zur Erbringung einer Sicherheitsleistung nicht nach

c) Kunde umgeht oder manipuliert Messeinrichtungen
11.2.  Der Aussetzung der Belieferung gemal 11.1. a) und b) geht eine 2-malige Mahnung inkl. Androhung der Aussetzung und jeweils mindestens 2-wdchiger Nachfristsetzung
sowie mit einem allfalligen Hinweis auf eine Beratungsstelle nach § 82 Abs. 7 EIWOG voraus. Die zweite Mahnung enthélt auch eine Information Uber die Folge einer
Abschaltung des Netzzuganges nach Verstreichen der zweiwéchigen Nachfrist sowie Uber die damit einhergehenden voraussichtlichen Kosten. Die letzte Mahnung hat mittels
eingeschriebenen Brief zu erfolgen. Die MyElectric ist berechtigt, ihre im Zusammenhang mit der Aussetzung der Belieferung tatséchlich entstandenen Mehraufwendungen
dem Verursacher im Falle seines Verschuldens in Rechnung zu stellen, so-weit diese zur zweckentsprechenden Betreibung und/oder Erbringung notwendig sind und in
einem angemessenen Verhaltnis zur betreffenden Forderung bestehen. Die Kosten des Netzbetreibers fUr die Aussetzung, physische Trennung und Wiedereinschaltung der
Kundenanlage treffen den jeweiligen Verursacher.

12. Messung und Berechnungsfehler

12.1.  Die Messung der vom Kunden bezogenen elektrischen Energie fihrt der ortliche Verteilernetzbetreiber mit dessen Messeinrichtungen durch. Die Messergebnisse stellen
den Lieferumfang des Energieliefervertrages und die Basis der Rechnung dar.

12.2. Wenn Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt werden, muss die MyElectric den zu viel berechneten Betrag erstatten oder der Kunde den zu wenig
berechneten Betrag nachzahlen. Anspriche auf Rickerstattung oder Nachzahlung sind auf drei Jahre beschrankt.

13.  Vertragsdaver, Kiindigung

13.1.  Der Vertrag wird auf bestimmte oder unbestimmte Zeit geschlossen. Auf unbestimmte Zeit geschlossene Vertrage kénnen von den Vertragspartnern unter Einhaltung
einer Frist von acht Wochen gekindigt werden. Verbraucher i.S. von §1 Abs.1 Z2 KSchG oder Kleinunternehmen (das sind Unternehmen i.S. von §1 Abs.1 Z 1 KSchG, die weniger
als 50 Personen beschaftigen, weniger als 100.000 kWh/Jahr an Elektrizitat verbrauchen und einen Jahresumsatz oder eine Jahresbilanzsumme von héchstens 10 Millionen EURO
haben) kénnen den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen ordentlich kindigen. Sofern eine Bindungsfrist vertraglich vereinbart ist, kann der Vertrag von der
MyElectric sowie von Kunden, welche Verbraucher i.S. von § 1 Abs. 1Z2 KSchG oder Kleinunternehmen sind, zum Ende des ersten Vertragsjahres und in weiterer Folge jederzeit
gekindigt werden - dies jeweils unter Einhaltung der o.a. Kindigungsfristen. Einzelvertragliche Regelungen bleiben davon unberihrt.
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Der Kunde hat schriftlich zu kindigen. Kunden ohne Lastprofilzahler konnen fur die Einleitung und Durchfihrung eines allfalligen Lieferantenwechsels relevante Willenserklarungen
elektronisch formfrei Uber die Website www.myelectric.at jederzeit vornehmen.

13.2. Eine sofortige Beendigung aus wichtigem Grund ist jederzeit moglich. Wichtige

Grinde sind insbesondere

a) die Nichterfullung falliger Zahlungsverpflichtungen oder die Nichterbringung von Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen gemaR Punkt 11.1. a) und b). Voraussetzung
der vorzeitigen Beendigung in diesen Fallen ist die Einhaltung des Mahnverfahrens gem. Punkt 11.2.;

b) wenn der Netzzugangsvertrag des Kunden aufgelost wird;

c) eine wesentliche Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation des Kunden eintritt oder der Kunde mit der Erfillung von vor Eréffnung des Insolvenzverfahrens fallig
gewordenen Forderungen in Verzug geréat. Voraussetzung der sofortigen Beendigung ist in beiden Fallen, dass die Auflésung des Vertrages zur Abwendung schwerer
personlicher oder wirtschaftlicher Nachteile des Vertragspartners unerlasslich ist.

d) der Kunde mit der Erfillung von nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens fallig gewordenen Forderungen in Verzug geréat; Voraussetzung der vorzeitigen Beendigung in
diesem Fall ist die Einhaltung des Mahnverfahrens gem. Punkt 11.2.;

e) ein Insolvenzverfahren gegeniUber einem der Vertragspartner mangels kostendeckenden Vermégens nicht eréffnet wird;

f)  die Umgehung oder Manipulation von Mess-, Steuer- und DatenUbertragungseinrichtungen durch den Kunden;

g) wenn der Kunde ausgezogen oder Ubersiedelt ist, aber den Vertrag nicht gekindigt hat;

14. Haftung
14.1.  Jeder Vertragspartner haftet dem anderen nach den allgemeinen schadenersatzrechtlichen Vorschriften. Soweit es danach fur die Haftung auf Verschulden ankommt,
wird mit Ausnahme von Personenschaden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit gehaftet. MyElectric haftet gegeniber Verbrauchern auch fur leichte Fahrlassigkeit.

15. Informationen, Beschwerdemdglichkeiten/ Streitbeilegung

15.1.  Dem Kunden stehen Informationen Gber AGB und Entgelte im Internet unter www.myelectric.at zur Verfigung. Bei Bedarf werden wahrend der Geschéftszeiten weitere
Fragen Uber die Kunden-Hotline beantwortet. Auf Anfrage sendet die MyElectric das aktuelle Preisblatt gerne zu.

15.2. Unbeschadet der Zustidndigkeit der ordentlichen Gerichte und der Regulierungskommission kénnen die Vertragspartner Streit- oder Beschwerdefalle der Energie-
Control Austria fur die Regulierung der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft (E-Control) vorlegen.

15.3. Die MyElectric ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken, alle zur Beurteilung der Sachlage erforderlichen Auskinfte zu erteilen und gegebenenfalls einen
Losungsvorschlag zu unterbreiten.

16.  Grundversorgung
16.1.  Verbraucher i.S. von § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und Kleinunternehmen, die sich gegeniber der MyElectric auf die Grundversorgung berufen, werden zu einem Tarif gemal
Pkt. 16.2. und zu diesen Allgemeinen Bedingungen mit elektrischer Energie beliefert.
16.2. Der Allgemeine Tarif fir die Grundversorgung ist unter www.myelectric.at abrufbar oder kann bei der MyElectric telefonisch oder schriftlich angefordert werden.
Der allgemeine Tarif der Grundversorgung fir Verbraucher i.S. des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG darf nicht héher sein als jener Tarif, zu welchem die grote Anzahl der Kunden, welche
Verbraucher i.S. des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind, versorgt werden. Der allgemeine Tarif der Grundversorgung fir Kleinunternehmen darf nicht hoher sein als jener Tarif, welcher
gegeniber vergleichbaren Kundengruppen Anwendung findet.
16.3.  Die MyElectric ist berechtigt, fir die Belieferung im Rahmen der Grundversorgung eine Vorauszahlung oder eine Sicherheitsleistung (Barsicherheit, Bankgarantie oder
Hinterlegung eines nicht vinkulierten Sparbuches) zu verlangen. Verbrauchern i.S. von § 1 Abs.1 Z 2 KSchG, welche sich auf die Versorgung berufen, wird im Zusammenhang
mit der Aufnahme der Belieferung keine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abverlangt, welche die Hohe einer Teilbetragszahlung fir einen Monat Ubersteigt. Gerat der
Verbraucher wéhrend sechs Monaten nicht in einen weiteren Zahlungsverzug, so ist ihm die Sicherheitsleistung rickzuerstatten und von einer Vorauszahlung abzusehen, solange
nicht erneut ein Zahlungsverzug eintritt.
16.4. Eine Verpflichtung zur Grundversorgung besteht ausschlielich, soweit dies aufgrund der jeweils dafir geltenden landesgesetzlichen Vorschriften vorgesehen ist. Sie
besteht insbesondere dann nicht, wenn

a) ein Stromhandler oder sonstiger Lieferant bereit ist, einen Liefervertrag auRerhalb der Grundversorgung abzuschlieRen oder

b) dem Kunden der Netzzugang vom Verteilernetzbetreiber ganz oder teilweise verweigert wird oder

c) die Erbringung von Netzdienstleistungen vom Verteilernetzbetreiber abgelehnt oder eingestellt wurde, weil der Kunde seine vertraglichen Pflichten verletzt.
16.5. Soweit eine Verpflichtung zur Grundversorgung nicht mehr besteht, gelten sinngemaR die Kindigungsbestimmungen gemaR Pkt. 13.
16.6. Das Recht der MyElectric, ihre Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis fir den Fall einer nicht bloR geringfigigen und anhaltenden Zuwiderhandlung (z.B. Missachtung
mehrmaliger Mahnungen) unter Einhaltung des Mahnverfahrens gem. Pkt. 11.2. so lange auszusetzen, als die Zuwiderhandlung andavert, bleibt unberihrt.
16.7. Verpflichtet sich der Kunde, in der Grundversorgung nach erneutem Zahlungsverzug unter den Voraussetzungen des § 77 EIWOG zu einer Vorauszahlung mit
Prepayment-Zahlung fir kinftige Netznutzung und Energielieferung (um einer Netzabschaltung zu entgehen), wird die MyElectric die fir die Einrichtung der Prepayment-
Zahlung notwendigen Informationen dem Netzbetreiber zeitgerecht Ubermitteln. Die Installation der Zahlgerate mit Prepaymentfunktion richtet sich nach den jeweiligen
Allgemeinen Bedingungen des Netzbetreibers. Eine im Rahmen der Grundversorgung eingerichtete Prepayment-Funktion ist auf Kundenwunsch durch den Netzbetreiber zu
deaktivieren, wenn der Kunde seine im Rahmen der Grundversorgung angefallenen Zahlungsrickstande bei der MyElectric und dem Netzbetreiber beglichen hat oder wenn
ein sonstiges schuldbefreiendes Ereignis eingetreten ist.

17. Anderungen der AGB Strom

Die MyElectric ist zu Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen berechtigt. Die Punkte 11. (Aussetzung der Lieferung) und 16. (Grundversorgung), die allesamt
malgeblich die Leistungen von der MyElectric bestimmen, dirfen ausschlielllich mit ausdricklicher Zustimmung des Kunden oder auf Grund entsprechender gesetzlicher
Vorgaben gedndert werden. Auch neue Bestimmungen, die die Leistungen der MyElectric abandern, dirfen ausschlielllich mit ausdricklicher Zustimmung des Kunden oder auf
Grund entsprechender gesetzlicher Vorgaben eingefigt werden. Preisdanderungen sind ausschlieRlich nach MalRgabe des Punktes 6. zulassig.

Dariber hinaus werden dem Kunden die Angebote zu Anderungen durch ein individuell adressiertes Schreiben oder auf dessen Wunsch elektronisch mitgeteilt. Sofern der
Kunde den Anderungen nicht innerhalb einer Frist von drei Wochen ab Zugang der Anderungserklarung schriftlich widerspricht, werden nach Ablauf dieser Frist die Anderungen
zu dem von der MyElectric mitgeteilten Zeitpunkt fir die bestehenden Vertrage wirksam. Widerspricht der Kunde den Anpassungen binnen einer Frist von drei Wochen ab
Zugang der Anderungserklarung schriftlich, so endet der Energieliefervertrag zu dem nach Ablauf einer Frist von drei Monaten - gerechnet ab dem Zeitpunkt des Zugangs
der Widerspruchserklirung - folgenden Monatsletzten. Der Kunde ist auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die eintretenden Folgen im Rahmen der Anderungserklirung
besonders hinzuweisen.

18. Teilungiltigkeit

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen l3sst die Geltung der Ubrigen Vertragsbestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt - aulRer
bei Verbrauchern - eine wirksame Bestimmung, die der unwirksamen nach dem Sinn und Zweck wirtschaftlich am niachsten kommt. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB
unwirksam (insbesondere gesetzwidrig) sein, so tritt anstelle dieser Bestimmung in Verbrauchervertragen eine wirksame Bestimmung, die im Falle von Verbrauchern gesetzlich
vorgesehen ist.

19. Rechtsnachfolge

Die MyElectric ist ermé&chtigt, ihre Pflichten oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung auf einen Dritten zu Uberbinden und haftet in diesen Fallen nur fir
Auswahlverschulden. Davon abweichend gilt fir Verbraucher, dass die MyElectric ermachtigt ist auf eigenes Risiko andere Unternehmungen mit der Erbringung von Leistungen
aus diesem Vertragsverhiltnis zu beauftragen.

20. Allgemeines

20.1. Beabsichtigen MyElectric und Kunde Uber das in den Punkten 2.1., 6.2., 6.3., 8.2., 8.3., 13.1. und 17. beschriebene Ausmall hinaus samtliche rechtsgeschaftlichen
Erkléarungen auf elektronischem Wege auszutauschen, bedarf dies einer ausdricklichen vertraglichen Vereinbarung, in welcher die jeweils geltenden, wechselseitigen Rechte
und Pflichten geregelt werden. Von dieser Regelung unberihrt bleibt die Verpflichtung gemaR § 10 Abs. 3 KSchG, wonach die Rechtswirksamkeit formloser Erklarungen der
MyElectric zum Nachteil von Verbrauchern nicht ausgeschlossen werden kann.

20.2. Der Kunde hat Anderungen seiner Anschrift der MyElectric bekannt zu geben. Eine Erklarung der MyElectric gilt dem Kunden auch dann als zugegangen, wenn der
Kunde eine Anderung seiner Anschrift nicht bekannt gegeben hat und die MyElectric die Erklirung an die zuletzt vom Kunden bekannt gegebene Anschrift des Kunden sendet.
Erklarungen an die MyElectric sind an den Firmensitz, der jeweils auf den Rechnungen ausgewiesen ist, zu senden.

20.3. Bei einem Umzug innerhalb Osterreichs ist es Aufgabe des Kunden, die neue Adresse der MyElectric bekannt zu geben. Der Stromlieferungsvertrag bleibt - sofern der
Kunde dies ausdricklich winscht - in diesem Fall grundsatzlich aufrecht und wird auf die neue Adresse geandert. Voraussetzung fur die Lieferung am neuen Standort ist ein
gultiger Netzzugangsvertrag.

20.4. Als Gerichtsstand wird bei Vertragen, die mit Unternehmern abgeschlossen werden, ausschliellich das fur die Stadt Salzburg sachlich zustandige Gericht vereinbart.
Gegenuber Verbrauchern gilt der Gerichtsstand gemal § 14 KSchG.

20.5. Es ist ausschlielllich Osterreichisches Recht anzuwenden.
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INFORMATIONSBLATT gem. Art. 13 und 14 DSGVO

(VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG
(Datenschutz-Grundverordnung)

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?
Als datenschutzrechtlicher Verantwortlicher ergreifen wir, die

MyElectric Energievertriebs- und -dienstleistungs GmbH
Storchengasse 1

A-1150 Wien

Telefon +43 662 86711558

Fax +43 662 86711355

Mail: datenschutz@myelectric.at

alle erforderlichen MalRnahmen, um ihre personenbezogenen Daten zu schitzen.

2. Fiur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?

Die im Zuge lhres Vertrages bzw. allenfalls nur im Zuge von vorvertraglichen Tatigkeiten (wenn kein Vertrag zustande kommt)
von lhnen bekanntgegebenen personenbezogenen Daten werden zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses inkl. der vorvertragli-
chen Tatigkeiten verarbeitet.

Die Verarbeitung erfolgt zum Zwecke der DurchfiGhrung aller Tatigkeiten (Kundenverwaltung und -betreuung, Abrechnung, Zah-
lungsabwicklung, Forderungsmanagement, erforderliche Marktkommunikation mit anderen Marktteilnehmern, Abwicklung von
Fordervereinbarungen, Ubertragung von Energieeffizienzmallnahmen iSd Bundes-Energieeffizienzgesetzes, sowie allgemeiner
Dokumentation), die erforderlich sind, um die vertraglichen Belange intern zu bearbeiten bzw. interne und externe Beauftra-
gungen zur ErfGllung des Vertrages (gem. Art. 6 Abs. 1, lit. b DSGVO). durchzufGhren.

Eine darUber hinausgehende Verarbeitungen Ihrer Daten erfolgt nur im Rahmen Ihrer erteilten Einwilligung (gem. Art. 6 Abs. 1
lit.a DSGVO) oder aufgrund eines Uberwiegend berechtigten Interesses unsererseits.

2.1  Welche berechtigten Interessen haben wir und wann erfolgt die Verarbeitung fir einen
anderen Zweck?

Forderungsmanagement, Bonititsdaten

Vor Abschluss eines Vertrages und wahrend eines aufrechten Vertragsverhaltnisses mit lhnen haben wir ein berechtigtes Inter-
esse daran, mehr Uber Ihre Bonitat zu erfahren. Wir verwenden lhre Daten, um lhre Identitat zu prifen und Auskinfte Uber Ihre
Bonitat bei Auskunfteien Uber Kreditverhaltnisse gem. § 152 GewO einzuholen. Wahrend des aufrechten Vertragsverhéltnisses
haben wir zudem ein berechtigtes Interesse daran, lhre personenbezogenen Daten an Auftragsverarbeiter sowie sonstige
Dienstleister (wie etwa Rechtsdienstleister, Inkassobiros) zur Durchsetzung unserer Anspriche aus dem Vertragsverhaltnis
heraus zu Ubermitteln, wenn Sie Ihre vertraglichen Verpflichtungen nicht einhalten.

Weiters werden Zahlungserfahrungsdaten Uber Ihre unbestrittenen, nach Eintritt der Falligkeit unbezahlte Forderungen zur
rechtmalligen Verwendung an Auskunfteien Uber Kreditverhéltnisse im Rahmen ihrer Gewerbeberechtigung gem. § 152 GewO
Ubermittelt.

Direktwerbung

Es liegt in unserem berechtigten Interesse, dass wir lhre Kontaktdaten fir die postalische Ubermittlung von Direktwerbung
Uber eigene, ahnliche Produkte z.B. Produktinformationen und neuen Angeboten, Einladungen zu Veranstaltungen oder Ge-
winnspielen an Sie verwenden.

3. Wer erhalt meine Daten (und warum)?

Meine Daten innerhalb der MyElectric
Innerhalb der MyElectric erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiterinnen lhre Daten, die diese zur Erfillung unserer vertragli-
chen sowie gesetzlichen Pflichten oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen bendtigen.

Meine Daten auRerhalb der MyElectric

Um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen, erhalten folgende Empfanger-Kategorien Daten:

. Auftragsverarbeiter im Rahmen der Leistungserbringung (Forderungsbetreibung, Strom-, Gas-, IT-, Druck-, sowie Call-
center-Dienstleister)
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. andere Marktteilnehmer (wie zB Verteilernetzbetreiber, Regelzonenfihrer, Lieferanten in Abwicklung eines Lieferanten-
wechsels) nur im zur ErfGllung der offiziellen Marktregeln sowie ihrer vertraglichen Leistungspflichten notwendigen und
gesetzlich zuldssigen Umfang

. offentliche Einrichtungen und Behérden zur Erfillung rechtlicher Anforderungen sowie Abwicklung von Férderungen
o Wirtschaftsprifer und Steuerberater

o Versicherungen,

o externe Auditoren und Sachverstandige

. Versand- bzw. Logistikpartner fir die Durchfihrung/Abwicklung von Bestellungen

. Erwerber von EnergieeffizienzmalRnahmen iSd des Bundes-Energieeffizienzgesetzes im gesetzlich fir die Ubertragung

notwendigen Rahmen
DarUber hinaus erhalten Rechtsanwalte lhre Daten, sofern diese zur Durchsetzung unserer Anspriche aus dem Vertragsverhalt-
nis erforderlich sind.

4, Von wem erhalten wir Daten?
Zulassiger Weise erhalten und verarbeiten wir Daten aus folgenden Quellen:

. Lieferanten, Netzbetreiber oder sonstige von Ihnen beauftragte Dritten im Zuge des Anmeldungs-/Wechselprozesses
(Datenkategorien: Stammdaten, Kontaktdaten, Verbrauchsdaten)

. Makler oder andere Vertriebspartner im Zuge von Vertriebstatigkeiten (Datenkategorien: Stammdaten, Kontaktdaten,
Verbrauchsdaten)

. aus offentlichen Registern, zB Grundbuch, Firmenbuch, Vereinsregister, Medien (Datenkategorien: Grundbuchsdaten,
Firmenbuchdaten, Stammdaten, Kontaktdaten)

. Auskunfteien Uber Kreditverhaltnisse gem. § 152 GewO (Datenkategorien: Bonitatsdaten, Stammdaten)

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von der
Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrages) sowie dariber hinaus bis zum Ablauf der steuer-, unternehmens-

sowie umsatzsteuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten von sieben Jahren. Dariber hinaus werden ihre Daten solange gespei-
chert als dies zur Durchsetzung von Rechtsansprichen erforderlich ist.

6. Welche Datenschutzrechte stehen mir zu?

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Einschrankungen der Verarbeitung Ihrer gespeicher-
ten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf DatenUbertragbarkeit gem. den Voraussetzun-
gen des Datenschutzrechts (Art. 15-22 DSGVO).

Wenn wir lhre Daten an Empfanger weitergegeben haben, informieren wir diese Uber jede Berichtigung, Loschung der Daten
oder Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 16, Art. 17 Abs. 1 und Art. 18 DSGVO, es sei denn, dies erweist sich als unmaoglich
oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden.

FUr die Geltendmachung ihrer Rechte wenden Sie sich bitte unter bevorzugter Verwendung unseres Formulars (www.myelec-
tric.at) per Mail an datenschutz@myelectric.at oder postalisch an die unter Pkt. 1 genannte Adresse. Um den Schutz ihrer Rech-
te und ihrer Privatsphare gewahrleisten zu kénnen, werden wir im Zweifel zusatzliche Informationen (z.B. Ausweiskopie) zum
Nachweis ihrer Identifikation anfordern.

Beschwerden im Falle von Datenschutzverletzungen kdnnen Sie an die

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42 , 1030 Wien
Telefon +43 1 52 152-0

Mail: dsb@dsb.gv.at

richten.

7. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Wenn Sie uns die Daten nicht zur Verfigung stellen, werden wir den Abschluss des Vertrages oder die Ausfihrungen des Auf-
trags in der Regel ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren kénnen und folglich beenden.
Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich fir die Vertragserfillung nicht relevanter bzw. gesetzlich nicht erforderlicher
Daten eine Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.
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Information gemal §11 FAGG sowie §3 KSchG

Rucktrittsrecht von Privatkunden im Sinne von Fern- und Auswartsgeschiaftegesetz (FAGG) und
Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

Verbraucher kénnen von einem aullerhalb von Geschiaftsraumen der MyElectric geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1
FAGG) und von einem Fernabsatzvertrag - d.h. von einem mit der MyElectric ausschlielllich unter Verwendung
von Fernkommunikationsmitteln geschlossenen Vertrag - (§ 3 Z 2 FAGG) gemall § 11 FAGG zuricktreten. Wenn
der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den von der MyElectric fir ihre geschéftlichen Zwecke davernd
benUtzten Raumen noch bei einem von der MyElectric dafir auf einer Messe oder einem Markt beniUtzten Stand
abgegeben hat, so kann er von seinem Vertragsangebot oder vom Vertrag gemall § 3 KSchG zuricktreten.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Die Angabe von Grinden ist nicht erforder-
lich. Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist die MyElectric den gesetzlichen Informations-
pflichten Uber das Ricktrittsrecht nicht nachgekommen, so verlangert sich die Ricktrittsfrist um zwolf Monate.
Holt die MyElectric die Urkundenausfolgung (oder die Informationserteilung) innerhalb von zwolf Monaten ab dem
Fristbeginn nach, so endet die RUcktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde/
die Information erhalt. Der Ricktritt ist an keine bestimmte Form gebunden. Um das Widerrufsrecht auszuUben,
muss der Verbraucher die MyElectric mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber seinen Entschluss, von dem Vertrag zurickzutreten, informieren. Zur Wahrung der Rick-
trittsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher die Mitteilung Uber die AusUbung des Widerrufrechtes vor Ablauf der
Widerrufsfrist absendet. Ein Musterricktrittsformular steht auch unter www.myelectric.at zur Verfigung.

Die Rucktrittsmoglichkeit gemal § 11 FAGG besteht jedoch nicht bei Dienstleistungen, wenn die MyElectric
aufgrund einer ausdricklichen Erklarung des Verbrauchers noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist mit der AusfGhrung
begonnen hat und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht hat.

Wenn Verbraucher von einem Vertrag gemall § 11 FAGG zuricktreten, hat die MyElectric ihnen alle Zahlungen, die
sie von ihnen erhalten hat, unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber den Widerruf vom Vertrag bei ihr eingegangen ist.

FUr diese Rickzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das der Verbraucher bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Verbraucher wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden dem Verbraucher wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Hat der Verbraucher aus-
dricklich erklart, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung von Strom bzw. Erdgas wahrend der RUcktrittsfrist
beginnen soll, so hat dieser der MyElectric jenen Betrag (Entgelt) zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem
Zeitpunkt bereits erbrachten Dienstleistungen oder der Lieferung von Strom bzw. Erdgas im Vergleich zum Ge-
samtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen oder Lieferung von Strom bzw. Erdgas entspricht.

Mustertext fir die Ausibung lhres Ricktrittes MyElectric Energievertriebs- und -dienstleistungs GmbH
Postfach 3700
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kdnnen 5021 Salzburg
Sie den untenstehenden Text verwenden und bitte Fax 0662 86711355
senden an: E-Mail ruecktritt@myelectric.at
Herr
Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (Vorname, Nachname) Frau

wohnhaft in (Anschrift)

den von mir/uns am (Unterschriftsdatum)

abgeschlossenen Energieliefervertrag fir Strom Erdgas
Telefonnummer

Ort/Datum, Unterschrift
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